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comdirect bank

1995 einer der ersten im Direct Banking

- als 100-prozentige Direktbank-Tochter der Commerzbank gegriindet
- eigenstandiger Marktauftritt

- Angebot vollwertiger Bankserviceleistungen

- 1997 Fokussierung auf das profitable Segment des Direct Brokerage

heute Europas Direct Broker Nr. 1
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Start mit Hochzins Tagesgeldkonto und Brokerage |

‘ Online-Banking

i
i
i
Einflihrung des Informer, Internet-Homehbanking, i
Fokussierung auf Direct Brokerage !
:' : T ™ :

1

Break even: 2,2 Mio € nach Steuern i

1

| [ |
Gewinn 1299; 13,7 Mio € nach Steuern;

Europas fiihrender Direct Broker
: 1 1

Von Brokerage zu E-Finance
Startin A, CH,F,GBund I,
Bérsengang

Ziel: Europas Plattform Nr. 1 fiir
Online Financial Services €

*nach Anzahl Brokerage-Kunden

comdirect bank

Seit ihrer Grilndung hat die comdirect die Anzahl ihrer
DB-Kunden jedes Jahr fast verdoppelt

Direct
Brokerage - 350000 334_00]0
Kunden
300000
250000 226.000
+108.000
200000 by
!(un_(len
150000 113.000 I(Il]lle:::']t:]:
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Internetnutzung in Deutschiand

Internet Nutzung in Europa 1999 Prognostizierte Entwicklung der Internet
(% der Bevilkerung) Nutzung in Deutschland ( der Bevilkerung)
28.0
Schweden 23.2
212
18.9
UK
156
Frankreich

Niederlande

Deuts chland

1999 2000 e 2001e 2002e 2003 e
Buelle: Forrester Research, 2000 Quelle: Forrester Research, 2000
Direct Broker
PROAL  wunicomdirecide MARKETING  AUSBLICK comdirect)/bank

Internet Nutzung in Deutschiand nach Inhaiten (in%)

Online banking | 6.1
Nachrichten 4.7
Daten/ Fakten 4.7
Software (download) ] 4.5
Wirtschafts nachrichten 4.1
Politik 27
Veranstaltungskalender 2.5
Stellenanzeigen 2.5
Chat-Foren/news-groups 25
Eige nprasentationen 25
regionale Inhalte 25
Produktinfermationen 23
Sport 2.3
Musik (download) 2.0
Wetter 2.0 Quelle: G -Online-Moritor, Fribhjahr 1999

Hochsehule
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Der Kunde entscheidet, wann und wie er mit der comdirect hank

Kommuniziert.
a . 1
24 h - k ‘
Internet Touch-tone Fax
Nutzung der
Orderwege: 83.7% 7.4% 1,3%
{Stand: Marz 2000} a &
7.6%
ine- 8-22h '
Der Trend geht zur Online-Order... yap——
* persénlicher Kontakt an 7 Tagen
- der Woche von 8 bis 22 Uhr
PROAL  wvnvcomdirectde MARKETING  AUSBLICK comdirect)bank

Das Internet: Wichtigstes Medium fiir das Direct Brokerage

My Informer™;
tiber 250.000 aktuelle Kurse, Charts
Ingesamt 430.000 angemeldete User
monatlich rd. 65.000 Neuanmeldungen
410.000 Musterdepots

www.comdirect.de

47 Mio. visits im Marz 2000,

249 Mio. page-impressions Marz 2000,
Europas erfolgreiche Finanzadresse im Netz

(TR CORNBT!  BINGIFIEE R reomdirect)bank

BIE3 I 360

Hochsehule
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Community:

Brokerboard - Meinungsforum - Expertenchat
200 - 300 Beitrage taglich,

238.000 registrierte Teilnehmer

Tradermatrix™:

selbstaktualisierende Realtime-Kurse von
Parkett und Xetra

5 OLINE. i
04 LR |l -0l

comdirect bank

comdirect: die deutsche Finanzadresse Nr.1 im internet

comiliirect 1I 138.7
G 30 &
IAC (Hubert Burda) 29.4
Inkeradtive media 29.1
G+J Electranic Media 28.9
FOCUS Online 28.4
DIHO-Online 20 2
TOMORR OW Hetworld 18.6
FIREBALL 4.1
Quality Channel 13.8
ConSors 123

Visits
in
Millionen

Frankfurter Allgemeine Zeitung: 02.02.00

wallsireet online g.3 | e . -
Cormlirect il die belicbiste Finanz-Scite der D
ProSieben 82 sl 1 SR N TR B

On\ista 3.8

Handelslatt Interaktiv 3.0

Business Channel 2.8

Quelle: IVW, January 2000 L T e
Financial Hews H etwork 1.1
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Marketing: Kundengewinnung der comdirect

Die meisten Kunden gewinnt die comdirect durch:

> Printmedien

> Internet 40000
> Weiterempfehlungen 35000 T
P 9 Ointemet

30000 ——

Proc_iuktbundel_unc_i Allianzen 25000 — m Zeitingen/Zet-

gewinnen speziell im Internet schrften

weiter an Bedeutung. §2900 B Empfehiungen
15000 +—

comdirect arbeitet mit den 10000 — | TV Vide otext

Marktfiihrern zusammen: 5000 4|

> T-0Online (5 Mio. Teilnehmer) 0

> Borse-Online (Auflage 350.000)

comdirect bank

~richterfunktion“des Internet

1. Gelegentliche Kursabfrage

mehr als 1.000.000 Besucher/Tag
2. Anlegen einer Watchlist

©

. Teilnahme am Bérsenspiel

taglich 300.000
Broker Poker i

My Informer Nutzer
. Bestellung Infomaterial

. Depot und erste Order
. Erhéhung der Orderaktivitét

~N O o A

. Profi-Trader

Mehr als 100.000
Neukunden im
1.Quartal 2000
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Wert flr A Intﬂr“ﬂt Mal‘kﬂllng - Zeitschriften
den Abonnement
Kunden/ - unbegrenzte
Order- / Realtimekurse
2 fi i - Telefon ohne
haufigkeit Wartezeit

/’ - 30 freie

Realtimekurse

A public Intemet site:

/ 250.000 Kurse,

Charts, News,
Musterdepot,
Watchlists, Tools

=
™

Visitor Member Kunde Trader Trade-Society Wert fir comdirect

Investment in den Kunden im Sinne des Lifetime Vall'>

comdirect bank

Beste Perspektiven:
Prognestiziertes Kundenwachstum im Online-Brokerage 1999 - 2002

+ 68% I

+45% I
+ 83% I
+97% I

| +92% I

Quelle: Forrester Research, Inc. Januar 2000
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Strategische Partnerschaft mit T-Online: gemeinsame
Kundenpotenziale national und international nutzen

comdirect/bank

Marktfiihrer Direct Brokerage:
334.000 Kunden

COMMERZBANK sk

25%

Gleicher Betrag
wie T-Online an
comdirect

>

Marktfithrer Online-Dienst:
5 Mio. Nutzer

Zusitzlich: Gegenseitige Vertretung im Aufsichtsrat

wvaw.comdirectde

MARKETING  AUSBLIGK

comdirect bank

Die Zukunit: Online Financial Services im Iinternet:

Zeichnungsplattform

Reisen

Eine_Studenteninitiative der
fiir BEankwirtsehaft/HE

Hochsehule

Vermdgensberatung

E-commerce

Gesundheit

Baufinanzierung

Bildung

Versicherungen

A

: Finanzinformationen

Immobhilien
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